INGRID Gestién geografica de Activos y Mantenimiento
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Modulo Gestion de Limpieza y Recogida urbana
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Fecha alta en empresa
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Funcionalidad

Este modulo facilita la gestion integral de una contrata, abarcando:
gestion de recursos (sobre todo con herramientas avanzadas para
gestionar disponibilidad y necesidad), gestion y planificacién de rutas de
muy diversas categorias con distintas especificaciones de uso (recogida de
RSU, comercial, limpieza, inspeccion).

Es una solucidén casi imprescindible para empresas que han sido
contratadas por un ayuntamiento (en el caso de ayuntamientos muy
grandes, para algunos distritos), y que tienen que gestionar varios
parques de vehiculos y personal con turnos complejos

Si ademas se afade —como habitualmente—, el requerimiento en el
pliego del concurso, de ofrecer actualizada la informacion geografica de
servicios, areas de limpieza, rutas etc. hace falta un GIS con la flexibilidad
y capacidad de Ingrid para poder llevar a cabo la tarea con poco esfuerzo
y un presupuesto ajustado

Objetivo: inventario y planificacion de rutas

Con Ingrid vamos a poder gestionar la distribucién de rutas y el calculo de
necesidades de recursos mediante herramientas:

e Llevar un control de todas las ubicaciones que queremos gestionar,
creando fichas especificas para cada punto de limpieza o recogida con
informacion relativa a él, asi como de los espacios donde se encuentran,
asociando documentos, graficos y multimedia a esas fichas

e Gestionar una programacion de rutas

e Asignar personal y vehiculos a la realizacion de rutas, para tener
plantillas de creacion de 6rdenes en diversos programadores

e Gestionar una asignacion correctiva de recorridos para inspecciones
puntuales, servicios especiales y solventar problemas en la planificacion o
mecanicos en vehiculos

e Realizar una gestion documental de las 6rdenes de trabajo para rutas
y de los partes recogidos

e Controlar equipos, maquinaria y materiales empleados
e Gestionar costes de personal, vehiculos y su mantenimiento
e Adaptar estas opciones a las necesidades del cliente

e Permitir que la base crezca lo que sea necesario, ya que es un SGBD
que admite motores SQLserver, Oracle y MySQL ademas de Ms-Jet

Objetivo: control y optimizacion de recursos
Con Ingrid podemos:

e Gestionar las disponibilidades reales de personal diariamente y de
forma gréfica, incluso con cualquier complejidad de combinacién entre
turnos festivos y de trabajo, rotativos o no.

e Planificar diariamente la asignacion de recursos en érdenes
programadas antes de imprimirlas o entregarlas en PDA para su
realizacién, moviendo graficamente los recursos a las rutas donde hay
déficit o quitandolos de las que no hay que realizar

e Gestionar todos los datos de contrato y fases de empleados con toda la
informacion mensual de pluses, extras, libranzas... para poder generar la
informacion requerida en departamento de ndminas

e Obtener en tiempo real informacion de posiciones GPS de vehiculos.
Un servidor donde esta instalado el software de recogida de datos
procedentes de los vehiculos entrega a Ingrid los datos, que este
convierte en posiciones sobre el mapa

® Los datos de posiciones y tiempos GPS permiten acumular estadisticas
de tiempos de ruta, retrasos, faltas de asistencia

e Unidos a los datos de pesaje en las plantas de reciclaje donde se
entregan las cargas, se tiene centralizada toda la informacion relativa a la
recogida, lo que permite optimizar rutas y generar informes de
rendimiento
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A g T I S ST Georreferencia y gestion de planos

Este médulo opcional permite:

e La gestion geografica de todos los bienes inventariados: posicionar en
el mapa cualquier ficha o conjunto seleccionado de ellas y viceversa: con
un clic sobre el mapa ir a la ficha de propiedades (localizacion visual de
los elementos sensibles al mantenimiento dentro de la cartografia)

e La visualizacién de capas selectivamente, guardando configuraciones
predeterminadas

e Impresién de mapas tematicos y la informacién geografica visible o
procedente de analisis, a cualquier escala
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=l e Creacion y mantenimiento de mapas de rutas y zonas de trabajo,
asi como cualquier informacion tematica relativa

| e Creacion y mantenimiento de mapas cartograficos dentro o fuera de la
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El resultado mas habitual es una publicacién en formato web (ya que
no requiere aprendizaje por parte de los usuarios que consultan), bien
para poner al publico en Internet o para uso privado en una intranet o
publicacion en DVD —ya que los sitios web que produce Ingrid no
requieren servidor—.

Existe un modulo opcional con herramientas para que el propio usuario
actualice los datos de la publicacién cada cierto tiempo, simplemente
pulsando unos botones, sin ningln conocimiento de entorno web
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Se puede mostrar una o mas vistas de la informacion geogréfica, incluida
gestion de capas en los mapas de la web, y ademas: Consultar toda la
informacion de activos: rutas, ubicaciones y asignaciones. Gestionar el
historial de érdenes (preventivas, correctivas, no realizadas...). Generar
ordenes desde los datos georreferenciados en mapas de la web, con un
solo clic
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Se acompafia de un gran juego de informes estandar, relativos a los
activos, mantenimiento, costes, gestidén de recursos...

Estos informes se pueden personalizar facilmente, primero mediante
parametros sencillos, y de forma mds avanzada, editando el codigo
Javascript

Referencias

Algunas de las implantaciones mas recientes de este mddulo:

Ayuntamiento de Barcelona (3 distritos): Recogida de residuos urbanos,
selectiva, comercial y rutas de limpieza. Ademas gestién interna de
personal, vehiculos y taller. En concurso para resto de distritos

[ — b Comunidad Canaria: Recogida de pilas recicladas y control de vehiculos de
" recogida de residuos sdélidos. Se aplica actualmente al seguimiento de
autobuses en sus itinerarios

Ayuntamiento de Majadahonda, Madrid: Recogida neumatica de RSU
ademas de saneamiento, iluminacién, pavimentos, parques y jardines...

. Ayuntamiento de Almeria: Servicio de limpieza y recogida de RSU y
 Mapaz2 24 8.5 mantenimiento de parques y jardines

Mancomunidad de las Merindades (Burgos): Recogida de RSU

Distribucién y soporte:
C/ Cronos, 24 Bl.1, E2 bajo - 28037 Madrid - Tel. 91 7429029 - Fax. 91 3207388 - www.ingridweb.com

— -an A Investigacién y desarrollo:
g I C/ Cronos, 24 BIl.1, E1 bajo - 28037 Madrid - Tel. 91 5944634 - Fax. 91 3207388 - www.ingra.es
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